Приложение 1 
Техническое задание

Наименование, характеристики услуги:
- Заведение рейсов в систему «Сирена-Трэвел»: создание ресурсов и рейдов по распоряжению авиакомпании;
- Ввод новых периодов навигации рейсов и их коррекция;
- Синхронизация расписания и рейдов;
- Замена типа самолета и изменение весовых характеристик и нормы провоза багажа в системе по указанию авиакомпании.
- Открытие и закрытие продажи перевозок на регулярные рейсы Авиакомпании. Осуществление ввода в АСБ информации: отмены регулярных рейсов; замены типов воздушных судов; тарифной информации о действующих тарифах на перевозки пассажиров, багажа и грузов и правилах их применения; условий применения тарифов; ограничения продажи перевозок на регулярный рейс в связи со сменой типа воздушного судна; изменение компоновки ВС; глубины продажи перевозок на регулярные рейсы Авиакомпании; ввод чартерных рейсов с указанием компоновки ВС, маршрута полета и иных необходимых сведений, связанных с осуществлением регулярных и чартерных рейсов; 
- Оформление авиабилетов пассажирам чартерных рейсов, в том числе электронных. Открытие доступа и технологическое сопровождение к ресурсу мест Авиакомпании на чартерные рейсы;
- Продажа авиабилетов в аэропортах, в удаленных пунктах, трастовых поселках  навигации Авиакомпании в сеансе Авиакомпании;
- Оформление заявок на аккредитацию ППР в ТКП и АСБ «Сирена»;
- Регистрация в ЦРТ и заведение в Сирену пассажирских и грузовых тарифов, платы за сверхнормативный багаж и различных сборов. Производить передачу данных о пассажирах в аэропорты для автоматизированных систем регистрации пассажиров и обеспечения доступа пассажиров на борт ВС Авиакомпании;
- Кредитование авиакомпании в сумме 70 000 000 (семьдесят миллионов) рублей 00 копеек, в месяц при необходимости по запросу авиакомпании в низкий сезон;
- Предоставлять анализ действующих пассажирских тарифов на регулярных воздушных линиях Авиакомпании по сравнению с другими авиакомпаниями. 
- Предоставлять оперативную информацию по загрузке регулярных рейсов Авиакомпании. 
- Предоставлять документацию по взаиморасчетам с корпоративными клиентами Авиакомпании (обработка отчетов по продажам и архивирование контрольных купонов). Обрабатывать отчеты иных агентов по продаже ПАП, с которыми у Авиакомпании заключены прямые договора на продажу ПАП;
- Осуществлять учет и контроль использования БСО Авиакомпании, обеспечивать ответственное хранение БСО Авиакомпании и обработку агентских купонов;
- Проводить необходимые мероприятия по увеличению коммерческой загрузки рейсов Авиакомпании, осуществлять всеми доступными средствами рекламу рейсов Авиакомпании;
- По письменному указанию Авиакомпании уведомлять пассажиров посредством телефонной связи  об отмене регулярных рейсов Авиакомпании с предоставлением по запросу Авиакомпании распечатки телефонного уведомления пассажиров об отмене регулярного рейса, выданного учреждением связи;
- Осуществлять управление доступом агентств по продаже перевозок к ресурсу мест Авиакомпании, включая введение ограничений на доступ к ресурсу мест, ограничение глубины продажи перевозок, распределение и перераспределение мест по квотам в АСБ, включая выдачу электронных билетов в сеансе Авиакомпании и нейтральном сеансе ТКП, распределять квоты мест по держателям броней на регулярные рейсы Авиакомпании, иные действия, связанные с управлением и сопровождением ресурса мест Авиакомпании.
- Обработка отчетов АТК «Ямал»;
- Обработка продаж на рейсы АТК «Ямал» (учет продаж, возвратов авиабилетов);
-  Обеспечивать справочно-информационным обслуживанием пассажиров по регулярным рейсам авиакомпании и действующим правилам перевозки пассажиров, багажа и грузов Авиакомпании, применяя при этом высокую культуру обслуживания пассажиров.

	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость
(руб.)
	Требование 

	1
	Продажа пассажирских перевозок  на регулярные рейсы Перевозчика
	12%
	Максимальный % комиссии составляет 12% при соблюдении Агентом минимального ежедекадного уровня продаж от 50 миллионов рублей. Агент обязан в момент заключения договора перечислить на расчётный счёт Перевозчика 100% предоплату в размере ежедекадной выручки, которая остаётся в качестве обеспечительного платежа на весь срок действия договора. Расчёты по выручке производятся в следующем порядке:
- 100% от выручки предпоследней декады перечисляются Перевозчику не позднее 5 числа месяца для 1-ой декады отчётного месяца; 15 числа месяца для 2-ой декады; 25 числа месяца для 3-й декады. Если указанные числа выходные дни, то первый следующий банковский день. Штрафы за просрочку платежа составляют 0,2% от суммы неуплаты за каждый просроченный календарный день.



Требования к исполнителю:
- Обеспечить конфиденциальность информации, созданных в системе и полученных при помощи системы; 
- Ежемесячно оформлять согласно требованиям законодательства РФ документы (акты сдачи-приемки оказанных услуг, счета и счета-фактуры);
- Наличие собственных пунктов продаж в зданиях аэропортов и на вертолетных площадках навигации Авиакомпании Обеспечение открытие пунктов продаж по новым направлениям навигации Авиакомпании;
- Наличие договора на хостирование авиакомпании в  выделенном кластере АСБ «Сирена-Трэвел». Обеспечение возможности взаимодействия между электронными билетными базами данных Авиакомпании и третьих лиц. Обеспечивать возможность доступа к продажам ПАП Перевозчика через АСБ, в которых не размещен ресурс мест Перевозчика;
- Наличие собственного сайта, где приоритетом продажи авиабилетов будут являться рейсы а/к Ямал с обязательной онлайн оплатой авиаперевозок и возможностью осуществить возврат авиаперевозки, обеспечить подключение и сопровождение интернет-магазина продукции авиаперевозок к web-сайту авиакомпании;
- Готовить техническую документацию по изменению технологии продажи авиабилетов;
[bookmark: _GoBack]-В пятидневный срок по запросу Авиакомпании предоставлять необходимую информацию и документацию, связанную с разбором конфликтных ситуаций по выявленным нарушениям правил бронирования перевозок Авиакомпании и претензиям, предъявляемых Авиакомпанией и пассажирами;
- Агент должен обязательно иметь аккредитацию при ТКП;
- Наличие опыта работы в данной сфере не менее 5-и лет;
- Наличие квалифицированного персонала (опыт работы не менее 2-х лет);
